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	[Questionário do cliente]

	Esse questionário tem como objetivo colhermos o máximo de informações possíveis sobre o projeto de web site do cliente, a fim de sanarmos qualquer tipo de dúvida em relação ao projeto.



Informações sobre a Empresa(companhia)
1. Qual o nome da sua empresa (companhia)?

2. Informações sobre contato (responsável para contato, email, tel, etc...)

3. Quais são seus objetivos de negócios?
4. Quais são seus objetivos de marketing online?
5. Forneça uma rápida descrição sobre sua empresa

6. Possuem algum folheto informativo? Ou qualquer outro material, que nos dará um melhor entendimento sobre sua empresa?
7. Seus clientes estão em algum lugar geográfico específico? Se não, sua empresa oferece serviços para todo o mundo?

8. Qual seu público demográfico, existe algum?

Registro de domínio:

9. Você possui um domínio registrado? Se possui, qual é o domínio?

10. Se não possui, você gostaria que a Lime Web ajudasse a você a decidir e registrar um novo domínio?


Metas e Objetivos do WebSite:

11. É um novo website ou um redesign/upgrade de um já existente?

12. Se for um redesign/upgrade, o que você gostaria que mudasse?

13. Qual o propósito mais importante do seu site?

___ divulgar produtos e/ou serviços que você oferece

___ e-commerce/gerar vendas online

___feedback de serviços para clientes/interatividade/atendimento aos clientes existentes

___ presença na web/imagem/presença coorporativa

___ outros ___________________________________________________

14. Quem é o público-alvo principal do seu site?

___ novos clientes potenciais

___ clientes atuais

___ outros___________________________________________________


Criação:

15. Você possui uma logo? Se possui, por favor envie para nós por email uma cópia do arquivo original em vetor. Se não possui, gostaria de desenvolver uma?

16. Você tem uma preferência por algum esquema de cores específico, que gostaria de usar? (Você pode fornecer alguns endereços de site que você acha que usa um bom esquema de cores.)

17. Liste aqui todas as diretrizes específicas que você acha que um site deve ter e não ter. Por favor nos mande alguns links(URL) para ilustrar seus pensamentos.

18. Você já tem fotos próprias para usar em seu website?


Conteúdo do Site:


19. Quem será o responsável pelo o conteúdo para o seu site?

20. Você possui uma conta comercial com gateway de pagamento pronto? (No caso de seu site ser um e-commerce.)

21. Quantas vezes você planeja atualizar o site (diário, semanal, mensal, anual)?

22. Liste todas as páginas que você deseja incluir em seu site.


Seus concorrentes:


23. Quais são seus concorrentes ou outros sites que são semelhantes ao seu? (fornecer links e separe os quais você gosta e não gosta) 

Mecanismos de busca:

24. Quão importante é para as pessoas encontrarem seu site em mecanismos de busca como o Google, Yahoo ou Bing?


Cronograma e Orçamento:

25. Quando é a data prevista para a conclusão do projeto?

26. Quando você planeja ter todas as informações (texto / conteúdo / fotos / etc.) Para nós?
27. Qual é o seu orçamento-alvo para este projeto?


Comentários / Perguntas:

Por favor, forneça-nos alguma informação adicional aqui:

Como nos conheceu?
Por favor, informe-nos como conheceu a LimeWeb:
Lime Web. LTDA.
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